Termos Gerais de Uso
1. Relacionamento Contratual

Estes Termos Gerais de Uso ("Termos”) regem Seu acesso e uso, como pessoa
fisica ("Usuario”), dentro do Brasil, dos aplicativos, sites de Internet, conteudos
e servicos (os “Servicos”) fornecidos pela ASSOCIACAO DOS PIONEIROS E
VETERANOS DA EMBRAER, sociedade civil sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ
sob n°153.324.216/0001-79, com sede social na Alameda Candido Marciano Leite,
n° 88, Vila Bethania, na cidade e comarca de Sao José dos Campos—SP (“APVE").

POR FAVOR, LEIA COM ATENCAO ESTES TERMOS ANTES DE ACESSAR OU
USAR OS SERVICOS.

Ao acessar e usar os Servicos Vocé concorda com os presentes Termos, que
estabelecem o relacionamento contratual entre Usuario, e a APVE. Se vocé nao
concorda com estes Termos, o Usuario ndo deve acessar nem usar os Servigos.
Mediante referido acesso e uso, estes Termos imediatamente encerram,
substituem e superam todos os acordos, Termos e acertos anteriores entre
Usuario e a APVE. A APVE poderad imediatamente encerrar estes Termos ou
quaisquer Servicos em relagdo a vocé ou, de modo geral, deixar de oferecer ou
negar acesso aos Servigos ou a qualquer parte deles, a qualquer momento e por
qualquer motivo.

Termos suplementares poderao se aplicar ao Seu uso dos Servicos, tais como
politicas ou termos de uso relacionados a determinados recursos e
funcionalidades, que podem sofrer mudancgas a qualquer tempo, e esses termos
suplementares serao divulgados em relagao aos respectivos Servigos (“Termos
Suplementares”). Termos Suplementares sdao complementares e considerados
parte integrante destes Termos para os efeitos dos respectivos Servicos. Os
Termos Suplementares prevalecerdo sobre estes Termos em caso de conflito
com relagao aos referidos Servicos.

A APVE podera alterar os Termos relativos aos Servicos a qualquer momento.
Aditamentos entrardo em vigor a partir da publicagdo da versao atualizada dos
Termos neste local ou das condi¢oes atualizadas ou Termos Suplementares
sobre o respectivo Servi¢o. O fato do Usuario continuar a acessar ou usar os
Servigos apos essa publicagdo representa seu consentimento em vincular-se aos
Termos alterados.

2. Servicos



Os Servigos compreendem servigos eletronicos disponibilizados pela APVE
prestados através de seu site, incluindo conteddo informativo, venda de
produtos fisicos, digitais e a divulgagdo de prestacdo de servicos. A menos que
diversamente acordado pela APVE em contrato escrito celebrado em separado
com o Usuario ou em Termos Suplementares, os Servi¢os sao disponibilizados
para seu uso pessoal e ndao comercial.

3. Cadastramento de USUARIO

E de conhecimento do USUARIO que os dados cadastrados serdo armazenados
e utilizados pela APVE, ressaltando-se que o cadastramento e assinatura
pressupde o consentimento expresso de cada USUARIO sobre coleta, uso,
armazenamento e tratamento de dados pessoais e profissionais pela APVE e/ou
por terceiros por ela contratados para realizar qualquer procedimento ou
processo relacionado.

Ao completar a sua assinatura ou cadastro, o USUARIO declara que as
informacgoes fornecidas sdao completas, verdadeiras, atuais e precisas, sendo de
total responsabilidade do USUARIO a atualizacdo dos dados de sua assinatura
ou cadastro sempre que houver modificagdo de nome, endereco ou qualquer
outra informacao relevante. A APVE podera recusar, suspender ou cancelar a
assinatura ou cadastro do USUARIO sempre que suspeitar que as informacdes
fornecidas sao falsas, incompletas, desatualizadas ou imprecisas ou ainda nos
casos indicados nas leis e requlamentos aplicaveis, nestes Termos e Condi¢des
ou em qualquer Politica do SITE, mesmo que previamente aceito.

4. Dados pessoais, privacidade e seguranca

A Politica de Privacidade e Seguranca criada e utilizada pela APVE regula a
coleta, guarda e utilizagao de dados pessoais, bem como a sua seguranca. Essa
Politica especifica integra inseparavelmente estes Termos e Condi¢oes de Uso,
ressaltando-se que os dados de utilizacao do SITE serdo arquivados nos termos
da legislagao em vigor.

5. Garantias

Apesar dos melhores esforcos da APVE no sentido de fornecer informacdes
precisas, atualizadas, corretas e completas, o SITE podera conter erros técnicos,



inconsisténcias ou erros tipograficos. O SITE, seu conteudo, suas funcionalidades
e ferramentas sao disponibilizados tal quais expostos e oferecidos na Internet,
sem qualquer garantia, expressa ou implicita, quanto aos seguintes itens: (i)
atendimento, pelo SITE ou por seu conteudo das expectativas dos Usuarios; (ii)
continuidade do acesso ao SITE ou a seu conteudo; (iii) adequacao da qualidade
do SITE ou de seu conteudo para um determinado fim e (iv) a correcao de
defeitos, erros ou falhas no SITE ou em seu conteudo. A APVE se reserva o direito
de unilateralmente modificar, a qualquer momento e sem aviso prévio, o SITE
bem como a configuracdo, a apresentacdo, o design, o conteudo, as
funcionalidades, as ferramentas ou qualquer outro elemento do SITE, inclusive o
seu cancelamento.

6. Responsabilidades

A APVE emprega seus melhores esforcos para informar, atender e proteger o
USUARIO. O USUARIO é o Unico responsavel pela utilizacdo do SITE, de suas
ferramentas e funcionalidades. Em nenhuma hipotese, a APVEsera
responsabilizada por qualquer dano emergente, indireto, punitivo ou expiatorio,
lucros cessantes ou outros prejuizos monetarios relacionados a qualquer
reclamacgao, agdo judicial ou outro procedimento tomado em relagdo a utilizagao
do SITE, seu conteudo, funcionalidades e/ou ferramentas. Notadamente, fica
excluida a responsabilidade da APVE sobre as seguintes circunstancias, entre
outras: (i) danos e prejuizos que o USUARIO possa experimentar pela
indisponibilidade ou funcionamento parcial do SITE e/ou de todos ou alguns de
seus servicos, informacgoes, conteudos, funcionalidade ef/ou ferramentas, bem
como pela incorrecdo ou inexatiddo de qualquer destes elementos; (ii)
indisponibilidade do USUARIO; (iii) danos e prejuizos que o USUARIO possa
experimentar em outros SITEs de internet acessiveis por links incluidos no SITE;
(iv) danos e prejuizos que o USUARIO possa experimentar em decorréncia de
falhas no SITE, inclusive decorrentes de falhas no sistema, no servidor ou na
conexdo de rede, ou ainda de intera¢des maliciosas como virus, softwares que
possam danificar o equipamento ou acessar informagdes do equipamento do
USUARIO; (v) danos e prejuizos que o USUARIO possa experimentar em
decorréncia do uso do SITE em desconformidade com estes Termos e Condi¢des
de Uso ou com as Politicas; (vi) danos e prejuizos que o USUARIO possa
experimentar em decorréncia do uso do SITE em desconformidade com a lei,
com os costumes ou com a ordem publica.



7. Confidencialidade

A APVE e USUARIO, por si e por seus funcionarios e prepostos comprometem-
se a manter como confidenciais todos os dados recebidos, mais especialmente
quanto aos dados de USUARIO, nos termos da legislacdo civil vigente, bem como
nos termos dos codigos de ética das classes profissionais envolvidas, de todas as
informagdes recebidas e conhecimentos nao publicos, recebidos em decorréncia
desse Contrato, objetivando sua execu¢do, ndo podendo torna-las acessiveis a
quaisquer terceiros sem autorizacao judicial, sendo vigente a presente clausula
por prazo indeterminado e irretratavel, ainda que deixe de existir qualquer
relagdo entre as partes.

8. Idioma

Toda a documentacao legal do SITE, incluindo os presentes Termos e Condig¢des
de Uso, foi elaborada em lingua portuguesa.

9. Lei aplicavel e Foro de Eleicao

O SITE é controlado, operado e administrado pela APVE. Em vista das diferengas
que podem existir entre as legislagdes locais e nacionais, ao acessar o SITE, o
USUARIO concorda que a legislacdo aplicavel para fins destes Termos e
Condicdes de Uso sera aquela vigente na Republica Federativa do Brasil. AAPVE
e 0 USUARIO concordam que o Foro da Comarca de S3o José dos Campos/SP,
Brasil, serd o Unico competente para dirimir qualquer questdo ou controvérsia
oriunda ou resultante do uso do SITE, renunciando expressamente a qualquer
outro.



